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Predgovor

Predgovor se smatra potrebnim za ovaj diplomski rad iz dva razloga, zbog materinjeg
jezika autora, kao i pristup pripremanju ovog rada, koji je mozda neobican za diplomski rad u
Hrvatskoj, a razlog ne bi bio ocit do postizanja zivotopisa na samom kraju.

Roden sam u Kanadi, te proveo veéinu svog zivota tamo, studirao sam i radio, a Zivim
u Hrvatskoj tek za vrijeme trajanja mog medicinskog studija, oko 6 godina. Unato¢ tome §to
sam imao hrvatske roditelje i u¢io neke hrvatske nacine, kako sam odrastao u Kanadi, prije
svega sam naucio engleski jezik i anglo-saksonski nacin razmisljanja. Moj hrvatski je u
razvoju, a iako se poboljsao tijekom mog boravka u Hrvatskoj, ja jos uvijek ¢inim gramaticke
greske, nedostaju mi rijeci i jo$ uvijek ne znam kako prikladno se izraziti. Kako bi olakSao
stvari za sebe i osigurao vrhunski rad, zatrazio sam da mogu pisati na svom materinjim jeziku,
medutim, moj je zahtjev nije bio prihvacen, pa sam morao pisati na hrvatskom jeziku. Nadam
se da moji hrvatski nije tako loSe, te da ¢e moj rad i dalje imati isti uc¢inak, ali za one koji su
zainteresirani, ovaj rad postoji i na engleskom jeziku.

Medutim, ¢injenica da je ovaj rad napisan na mozda slabijem hrvatskom jeziku, to nije
jedina stvar koja ga ¢ini drugacijim, ali i pristup po kojem sam napisao. Prolazec¢i kroz skolu u
Kanadi, mozda sam naucio drugaciji nacin rada — razmisljanja, sazimanja, pisanja — i kao
rezultat toga, rad se moze Cita 1 osje¢a drugacije nego sto je obic¢ajno u Hrvatskoj.

Moram se zahvaliti mom mentoru na strpljenju sa mnom dok sam pripremao ovaj rad,
Sto je bio informativan i kritican, ali 1 za podrsku, kojom me ohrabrio za pripremu ovog rada
koristeéi svoj prirodni pristup. Nadam se da ovaj rad, ne samo da ¢e biti informativan,

zabavan, te koristan za druge, ali takoder da ¢e potaknuti na drugaciji nacin gledanja stvari.

- Daniel Victor Simac



Uvod

Danas, ljudi putuju zbog puno razloga, rekreacijska ili profesionalna, kako bi istrazili
prirodu ili druge narode, za obrazovanje ili posao, a primjeri ukljucuju ekoturizam, nauticki
turizam, religiozni turizam, kongresni turizam i vise. (1-7) Najstariji oblik turizma je zapravo
religiozni turizam, ali u istinu, najstariji i najjaci poticaj za turizam, moze se ¢ak i reci da
temelj sve turisticke dogadaje, je zdravlje. (1-7) Veéina ljudi putuju kako bi vidjeli nova
mjesta, za rekreaciju, ali s rastu¢im trendom napetog gradskog zivota, sve vise ljudi putuju
kako bi se oporavali ili odmarali. (1-7) Ovo nije nesto novo, Svjetska zdravstvena
organizacija (SZO) su glasili da zdravlje je stanje potpuno tijelsno, dusevno i drustveno
blagostanje, a ne samo stanje bez bolesti i tako ljudi idu prema onome $to im fali u zivotu.
(5,6) Interakcija turizma i zdravlja moze se podijeliti u dvije glavne skupine, zdravstveni
turizam, Sto ukljucuje medicinski turizam i wellness 1 spa turizam, i turisticka medicina. (1-7)

Turisticka medicina prati zdravlje turista prije, tijekom i poslije putovanja, koristeéi
uglavnom podrucje zdravstva koje se tice prevencija i poticanje zdravlja, ali isto tako lijecenje
i rehabilitacija. (1,5-7) Prije putovanja, budu¢i turisti mogu traziti savjet od lijecnika za
moguce zdravstvene rizike i kako ih sprijeciti, ovo je posebno korisno kad se putuje u
podrucje gdje su preventibilne endemicne bolesti, na primjer, kad se putuje u mjesto gdje su
hepatitis A ili zuta groznica endemicni, lije¢nik moze preporuciti i dati cjepivo. (2,5-7) Ako se
turist razboli tijekom ili nakon putovanje, ovo isto spada u podrucje turisticke medicine, gdje
bi turist zatrazio medicinsku pomo¢ na putu ili kad se vrati doma. (1,5-7)

Za razliku od toga, zdravstveni turizam se temelji na motivaciju putovati za zdravlje,
zbog prevencije ili odmaranja, kao i lijeCenja ili rehabilitacije, te Cesto se iskoristi prirodne
resurse nekog podrucja. (1-8) U usporedbi s turistickom medicinom, gdje su medicinske

usluge zatrazene zbog savjeta ili u hitnim sluc¢ajevima, usluge u zdravstvenom turizmu ¢ini



jedinstveni dio turisticke ponude. (1,5-7) Wellness i spa turizam, kao podvrsta zdravstvenog
turizma, se temelji na zdravu prehranu i razli¢ite aktivnosti za odmaranje — masaza, kupanje,
terapija protiv stresa, mrSavljenje, kao i kozmeticke postupke. (1-6) Medicinski turizam, jos
jedna podvrsta, predstavlja ¢in putovati zbog odredenog medicinskog postupka i razlozi mogu
ukljuciti traZenje lijeCenje koje nema doma ili nije pokriveno sa strane zdravstvenog
osiguranja, mozda je kakvoca bolja ili cijena jeftinija. (1,5,6,9) Ljude koje zanima zdravstveni
turizam su ¢esto zdrave osobe koje su orijentirane prema zdravlju, ali mogu zanimati i ljude
koje su bolesni, pogotovo kronicari. (5)

Dentalni turizam, poznati kao ni§ medicinskog turizma, gdje osobe, $to se moze i
zakljuciti na temelju samog imena, putuju za dentalne radove. (9) Zbog nekoliko ¢imbenika,
ovaj oblik medicinskog turizma se poc¢eo puno traziti i daje moguénost razviti mnoga
podrudja. (9) Dentalna njega u zemljama kao Kanada, Amerika ili Engleska je privatna i nije
pokrivena sa strane javnog osiguranja, tako da osobe u ovim zemljama plate za dentalne
radove sami ili mozda imaju privatno dentalno osiguranje koje se placa, opet, sami ili se
dobiva preko posla. (9) Dentalni radovi mogu biti dosta skupi u ovim zemljama i ¢ak sa
osiguranjem, mnogih ljudi ¢e na kraju plati dio, ponekad i to veliki dio, za radove. (9) Ovo je
razlog zasto sve vise ljudi iz ovih zemalja idu drugdje za radove i ako potroSe na putovanje,
smjestaj, aktivnosti i radove, na kraju potrose manje nego na same radove doma. (9) Druga
prednost je ¢injenica da dentalni radovi, ne kao ve¢ina medicinskih postupaka, se mogu
zavrs$iti u jedan dan, zahtijevaju manje priprema, manje vremena za oporavak i dosta su

sigurni, tako da je to dobra ponuda, jer se moze kombinirati sa drugim oblicima turizma. (9)



Uloga prirodni ¢imbenika

Gdje postoji zdravstveni turizam, pogotovo spa turizam, ¢esto postoji i prirodni resursi
s ljekovitim potencijalom, u istinu, ima smisla putovati ako krajno odrediSte ponudi nesto §to
ne postoji doma. (1,5,6,8) Mnogih su iskoristili prirodne resurse kao lijek stolje¢ima, stari
Rimljani su cijenili naselja blizu termomineralnih toplica, gdje vojnici i drugih su odmarali i
uzivali u lijekovitim snagama toplica. (1,5,6,8) Tijekom Srednjeg vijeka, koriStenje prirodnih
resursa je opadalo, ali se povratilo u 18. stoljecu, koji vrijedi 1 danas. (5,6,8) Tri glavna
podrucja postoje koja istrazivaju i koriste djelovanje prirodnih resursa: Klimatoterapija, koja
uzima u obzir prirodnu klimu nekog podrucja, kao i zrak, temperatura, visina i sun¢ano
svijetlo; Talasoterapija, koja koristi morsko okruzenje i iskoristava morski zrak i flora, kao 1
samo more; [ baleneoterapija, koja koristi termomineralne toplice. (1,5,6,8) Svi ovi resursi
pomazu oko prevencija, lijeCenja ili rehabilitacija razlicitih stanja i mogu se koristiti pod
medicinskim nadzorom ili osobno na preporuku lije¢nika. (1,5,6,8) Prirodni resursi mogu
imati i ekonomic¢ne prednosti, tako da smanjuju troskove povezane s farmaceutike, nuspojave,

kao 1 zdravstvo, posto prirodni resursi duze djeluju i tako smanjuju odlaske kod lije¢nika. (5)



Svrha rada

Svrha ovog rada je jezgrovito prikazati glavne teme iz danasnje literature koje opisuju
zdravstveni turizam u Hrvatskoj, ukljucujuéi probleme oko marketinga, obrazovanja i
legislative, kao i nove inicijative, te kriticki obraditi stanje i potencijal zdravstvenog turizma

koriste¢i odredeni primjer crikvenicke rivijere.



Pregled literature i istraZivanja

Literatura — ¢lanci, knjige, web stranice 1 drugo — na temu zdravstvenog turizma u
Hrvatskoj nije oskudna. Postoji puno literature koja proslavi povijest i tradiciju zdravstvenog
turizma u Hrvatskoj, kontinentalno i primorsko, koja istraziva prirodni resursi i ustanove koje
su oblikovali suvremene centre za zdravstveni turizam. Postoji i puno ¢lanaka koji istrazivaju,
recenziraju i komentiraju danasnje stanje i u puno slucajeva, manama, marketinga,
obrazovanja, legislative i drugih, kad je rije¢ o hrvatskom zdravstvenom turizmu.

Ovaj dio rada ima cilj pregledati i prikazati nekoliko ¢lanaka i drugih izvora koji
opisuju zdravstveni turizam u Hrvatskoj, kao i prikazati malo originalno istrazivanje, to jest,

izvjesc¢a o obilazcima i razgovorima sa zaposlenicima ustanove u Crikvenici i okolici.

Stanje u Hrvatskoj

Turizam je dugogodiSnja tradicija i1 jedan od najjacih proizvoda u Hrvatskoj i koja
uzdrzava dobar dio stanovniStva; Zdravstvo je na istom nivou. (5) Turizam je po¢eo u
Hrvatskoj na otoku Hvaru nekih 140 godina unatrag kad se osnovalo Higijenic¢arsko drustvo i
od tada se razvilo i ukljucuje nekoliko oblika turizma, kao i zdravstveni turizam, no pocetci
turizma su svakako bili zdravstveni. (5,10) Postoji spor oko toga, neki tvrde da je Opatija
rodno mjesto turizma u Hrvatskoj, no svejedno, Hrvatska je bila i jo$ uvijek je bogata s
prirodnim lijekovitim ¢imbenicima i puno mjesta su uzorni za klimatoterapiju, talasoterapiju i
baleneoterapiju, u unutrasnjosti i uz obalu, zbog klime, mora i termomineralnih toplica, kao 1
limana, za lijeenje i rehabilitaciju razli¢itih bolesti. (1,5,8) Brijuni, Opatija, Crikvenica i
Dubrovnik su bili medu prvim gradovima izabrani za velike hotele koji bi djelovali kao centri
za zdravstveni turizam na obali, koriste¢i talasoterapiju, dok u unutrasnjosti, Varazdin,

Daruvar i drugi su razvili termomineralne centre za baleneoterapiju. (5,10) U vrijeme Austro-



Ugarskog carstva, ova mjesta su uzivali mnogi turisti kroz cijelu godina, ali nakon Drugog
svijetskog rata, veéina ustanova su postale drzavne i posluzili su domacem stanovnistvu preko
drzavnog zdravstvenog osiguranja. (1,5) Danas, Hrvatska je pocela ogranicavati dostup ovim
ustanovama preko drzavnog zdravstvenog osiguranja i pokusava ponovno osnovati i razviti
zdravstveni turizam za strane turiste, a s klimom, prirodom, resursima i telemedicinskim
tehnologijom, koja se razvila kako bi posluzila ruralne dijelove, pogotovo otocima, Hrvatska
je privlacna i sigurna za posjet (1,5), makar neki su objasnili i potrebu za poboljSanjem u
ovim podru¢jima, kao bitan ¢imbenik kod privlacenja turista i razvijanja turizma. (11) Postoji
puno gradova i podrucja koji su tradicionalno savrSena mjesta za zdravstveni turizam ili imaju
veliki potencijal, zbog njihovih prirodnih lijekovitih ¢imbenika, no nabrajanje i opisivanje
svih izlazi iz djelokruga ovog rada. (1,5,8,10) Ipak, potreba postoji ponovno ocijeniti ova
mjesta suvremenim metodama i standardima kako bi se ova mjesta osnivala kao centri za
zdravstveni turizam, treba i opisati koja mjesta su pogodna za lijeCenje koje bolesti i kako
prikladno njih razviti i promicati. (5)

Mnogi stru¢njaci se slazu da Hrvatska danas ima nekoliko prepreka u razvijanju
zdravstvenog turizma, postoji Cetiri glavna podrucja koje ovaj prvi dio rada ée istrazivati,
pregledavajudi trenutno stanje, prednosti i nedostatka te perspektive za buduénost:
Ekonomika, trendovi i marketing; Obrazovanja: Idemo naprijed; Legislativa: Nedostatak
poveznice; I Organizacije zdravstvenog turizma. Ovaj rad ¢e takoder obratiti paznju na
nedavni Ulazak u Europsku uniju; Zanimljiva ideja predlozena od politicke stranke
Nacionalni forum, Hrvatska: Europska Florida; I Sli¢ni nedostatci: Konsijerz medicina, gdje

se pregledava kako se snosi s novim pristupom zdravstva u Americi.



Ekonomika, trendovi i marketing

Danasnji trend turizma, po svijetu kao i u Hrvatskoj, pokazuje povecanu potraznju za
zdravstvenim i rekreacijskim elementima, drugim rijecima, ljudi danas zele veéi razlog nego
samo priliku malo pobjeci kad putuju. (1-6) Ovo povecanje, sa stajalista ekonomike, ima
svoju prednost, manje sezonalnost, te kao posljedice, vise se iskoristi turisticka infrastruktura,
ukljucujuéi smjestaj i ugostiteljstvo, veca zaposlenost i prihod. (2,5,12) Zdravstvene ustanove
su pocele razvijati i nuditi zdravstveni turizam, pogotovo spa turizam, kako bi povecali
klijentel i prihod. (5) Kad se uzmi u obzir medicinski turizam, Hrvatska ima veliku prednost
posto usluge su jos uvijek dosta jeftinije nego u drugim zemljama, pogotovo u SAD-u i
obi¢no je kvalitet visok; Postupci koji su dosta zatrazeni su dentalni radovi i plasti¢na
kirurgija, ukljucujuéi face lifting, liposukcija i poveéanje grudi. (5,9,13)

Svjetski trendovi kod zaposlenih, umirovljenih, kao i Zena, guraju rastu¢i trend
zdravstvenog turizma. (5) Zaposleni, koji imaju napeti, gradski zivot, su medu
najzainteresirani za kratka putovanja s kvalitetnim zdravstvenim i spa postupcima kako bi se
brzo i u¢inkovito oporavili i odmarali. (2-5) U cijelom svijetu, pogotovo na zapadu, sve je
viSe starijih osoba, koji obi¢no imaju vremena i novaca, kao i potrebu za zdravstvom i ovo je
jos jedna populacija koja je sve zainteresiranija u zdravstveni turizam. (5) Neki, koji vide tu
mogucnost, dalje istrazivaju ovu populaciju, kakve aktivnosti i prehranu, koji su prisutni u
Hrvatskoj pogotovo, i njihov u¢inak kod zastarjelih. (15,16) Predlozen je stvoriti registar
turista koji dolazi u Hrvatsku, koji bi pratio dob i druge demografske podatke, pretpostavlja se
da ovakvi podaci bi pomogli razviti zdravstveni turizam. (15) Zene, koje su obiéno vise
orijentirane prema zdravlju nego muskarci, pogotovo Zene u srednjoj dobi, koje su
obrazovane i bogate, su takoder privucene izgledima zdravstvenog turizma. (5)

Drugi zanimljiv trend koji pomaze pokrenuti zdravstveni turizam je ¢injenica da



konzumerizam se prosirio na skoro svaki aspekt zivota, ukljucujuéi zdravstvo. (5) Ljudi zele
traziti 1 izabrati zdravstvo ili postupak koji njima najvise odgovara, a ljudi op¢enito su vise
orijentirani prema zdravlju danas, Zele voditi zdrav i aktivan Zivot. (5) Klju¢na rije¢, kod
populacija spomenuti u prethodnim odlomku i trend spomenut upravo, je potreba razviti
wellness 1 spa turizam i poboljSati marketing. (5,12-14)

U Hrvatskoj, skoro svaki veliki hotel nudi spa tretmane, medutim to je obi¢no u obliku
samo masaze i saune, a to nije dovoljno. (5,13) Postoji rastuc¢a potraznja za noviji,
specijalizirani tremani, koji uklju¢uju masazu i saunu, kao i jogu, akupunkturu, rekreacijske
aktivnosti kao sport, edukativne radionice na temama za zdrav Zivot i prehranu, programi
protiv puSenja i programi protiv stresa. (2-5) Cilj medu direktorima i marketerima hotela bi
trebalo biti stvoriti jedinstvenu destinaciju, ljudi bi trebali htjeti do¢i u hotel zbog njegove
ponude, a ne osloniti se na mjesta gdje se hotel nalazi, a ovo bi smanjilo sezonalnost i
dopustilo ekonomi¢ni napredak. (5)

Marketing, reklamiranje i promicanje, je takoder neprikladan, naravno, problem kod
reklamiranja zdravstvene usluge i djelatnosti je dodatni zakoni koji upravljaju ovim podrucju
su organizirani paketi koji uklju¢uju smjestaj, ugostiteljstvo i raznovrsne aktivnosti,
ukljucujudi i zdravstvene usluge i djelatnosti. (5,12-14) Paketi mogu biti organizirani za
razlic¢ite skupine — obiteljski paketi, za parove, za djecu, itd. (5) Agencije bi trebale uciniti
svoj dio kako bi organizirali suradnju izmedu hotela 1 zdravstvene ustanove, smjestaja i
zdravstva, §to bi olakSalo planiranje putovanja za potencijalne turiste. (12-14) Internet se
takoder mora uzeti u obzir vise, jer je to alat koji gotovo svatko koristi u svom svakodnevnom
Zivotu za sve — obrazovanja, posao, zabave 1 jos toga. (5,13) Facebook oglasi, pa tako i

Google oglasi, se temelje na uc¢inkovit i povoljan princip, oglasivac placa po kliku, kad neki



korisnik klikne na oglas, to usmjerava korisnika na web stranice oglasivaca; Ovi oglasi su

opisani u jednom ¢lanku kao prijedlog za suvremenog oglasavanja putem interneta. (13)

Obrazovanje: Idemo naprijed

Medicinska i turisti¢ka ucilista 1 programi koji odgajaju studente i proizvode osoblja
za medicinu i turizam, pa istrazivaju i proizvode informacije u svojim podrucjima, su
temeljno uspostavljene u Hrvatskoj. Postoje Cetiri sveucilista, koji imaju medicinski fakultet,
u Zagrebu, Splitu, Rijeci i1 Osijeku, koji nude integrirane preddiplomske i diplomske studije
medicine, kao 1 druge zdravstvene programe. Ekonomski fakultet u Zagrebu i Splitu imaju
neke programe vezane za turizam, ali Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu u
Opatiji vodi sa svojim programima za menadzment u razli¢itim podruc¢jima turizma. (6,17)
Ocito postoje institucije 1 stru¢njaci u Hrvatskoj za proizvodnju novih djelatnika i informacija
u podrucju medicine i turizma, ali mnogi se slazu da nedostaju resurse spojiti ih zajedno,
posebno obrazovanje. (6,17,18) Studenti turistickih studija ne u¢e osnovu zdravstva i kako se
moze koristiti s turizmom, a studentima zdravstvenih studija nedostaje poduzetnistvo i
turizam. (6,17) Kao rezultat toga, u 2011. Sveuciliste u Rijeci je stvorilo poslijediplomski
interdisciplinarni specijalisticki studij ,, Zdravstveni turizam “. (6,17,18)

Studij, koji je poceo u 2012., sada je u svojoj drugoj godini, a prvi niz studenata ¢e
uskoro diplomirati, te imaju pozitivnu povratnu informaciju. (19) Studij je organiziran u dvije
godine, odnosno Cetiri semestra, u suradnji izmedu Fakulteta za humanisti¢ke i drustvene
znanosti, Medicinskog fakulteta i Fakulteta za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, uz
potporu domacih i stranih ustanova. (6,17-19) Studij je otvoren za studente koji su zavrsili
diplomski sveucilisni studij u podrucju drustvenih znanosti, biomedicine i zdravstva ili sli¢nih

polja. (6,17-19) Studij ima nesto manje od 10 obaveznih kolegija osnovne ekonomike,



turizma i zdravstva, a nesto vise od 50 izbornih predmeta raznih tema, od alternativne
medicine do tehnike menadzmenta, i1 jo§ puno toga, Sto omogucuje studentima da prilagode
studij po njihovom interesu. (6,17-19) Sveucilis$ni specijalist za zdravstveni turizam je naziv
koji se dobiva po zavrSetku, a nada se da ¢e ovi ljudi pomo¢i promicati i razviti zdravstveni
turizam u Hrvatskoj. (6,17-19)

Osim potrebe za nove stru¢njake obrazovani za osnovnu medicinu i turizam da sluze
kao poveznica izmedu dva polja, neki stru¢njaci vjeruju da djelatnici u podrucju turizma
trebaju, u pravilu, biti obrazovani i obuceni u osnovnoj medicini. (20) Ideja je, djelatnici
trebaju biti sposobni prepoznati prijetnje kod turisti¢kih aktivnosti, kao i pruziti osnovu
zdravstva, kako bi prepoznali kad je netko bolestan, kada i1 kako pruziti prvu pomo¢ itd. (20)
Ova ideja pripada viSe okviru turisticke medicine, ali sluzi kao jo$ jedan primjer nedostatka
koordinacije izmedu dva polja, te vaznost takve suradnje. Drugo istrazivanje opisuje potrebu
za upravljanje i kontinuiranu edukaciju zdravstvenih djelatnika, osobito lije¢nika u postoje¢im

zdravstveno-turistickim centrima kao klju¢ za osiguranje kvalitete i rasta. (21,22)

Legislativa: Nedostatak poveznice
Mnogi stru¢njaci se slazu da postoji nedostatak obrazovanja odnosno nedostaju

poveznice u obrazovanju koje bi spojile polja, te razvile zdravstveni turizam u Hrvatskoj, isto
tako, mnogi se osjecaju da postoji nedostatak legislative ili nedostaju druge poveznice koje su
odgovorne za ometanje razvoja. (5,6,12,14,23,24) S time se ne slazu svi (1), postojeci zakoni
s manjim izmjenama bi bili prikladni, medutim, vec¢ina stru¢njaka optuzuju postojeée zakone
kao glavne prepreke. (5,6,12,14,23,24) Neki tvrde da opcenito nedostaju razvojne strategije na
temelju detaljnog istrazivanja. (12) Postoje Cetiri glavna zakona, naglaseni kao problemati¢ni,

koji upravljaju ustanove i usluge u zdravstvu i turizmu i svakom nedostaju ¢lanci koji bi
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posluzili da spoje dva polja: Zakon o ugostiteljstvu, Zakon o ustanovama, Zakon o turistickoj
djelatnosti i Zakon o zdravstvenoj zastiti. (5,6,12,24) Prva tri spomenuta opisuju ustanove
koje mogu postojati, usluge koje se mogu nuditi u zdravstvu i turizmu, no ne omogucuju da
zdravstvene ustanove nude turisti¢ke usluge, kao $to su smjestaj i ugostiteljstvo, a isto tako,
ne dopustaju turistickim objektima, hotelima i sli¢no, da nude zdravstvene usluge, kao Sto bi
bilo potrebno za zdravstveni turizam. (5,6,24) Zadnji zakon je naglasen problemati¢nim,
posebice ¢lanak 25., jer omoguéuje pravna poduzeca da ponude zdravstvene usluge, ali bez
naknade od Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO). (5,6) Trenutno, potraznja
za zdravstvenim turizmom u Hrvatskoj nije tako jaka kao $to bi moglo biti, a bez naknade iz
HZZ0-a za zdravstvene usluge, nema dovoljno posla, a kao posljedica, nema poticaja otvoriti
1 razviti zdravstveno-turisticke ustanove. (5) Okvir za novu legislativu je predlozen, koji
definira razli¢ite pojmove vezane uz zdravstveni turizam, a takoder opisuje moguci zvjezdani
sustav za wellness 1 spa turizam. (23) Neko istrazivanje podupire da akreditacija i
kategorizacija treba primijeniti za zdravstveni turizam, te ima potencijal njega promicati. (25)
Zanimljivi ¢lanak Kako se kali(o) kurort koji je napisao Amir Muzur obradio je
povijesni pogled na regulaciju zdravstvenog turizma u dva konkretna primjera Opatije 1
Lovrana, spominje i propise u Crikvenici, kao 1 trenutni status legislative ve¢ opisane. (24)
Opatija se razvila pod Austro-Ugarskom monarhijom idealno smjestena na samoj obali,
zaSti¢ena s Uckom, a Lovran je slicno procvjetao, neki bi tvrdili da je njegova pozicija ¢ak i
bolja od Opatije, iako Lovran nesumnjivo se razvio na temelju Opatije. (24) Opatija je
proglasena kurort ili ljeciliste, na temelju zakona koji su potpisali car Franjo Josip I. i premijer
Grof Taaffe 1889. i taj zakon kao i sljedeéi zakoni su opisali prostor koji se sluzio kao
Jjeciliste, ustanove koje su mogle biti uspostavljene, standardi, kao $to su higijena, koji su

morali biti ispunjeni i mo¢ da se naplate pristojbe. (24) Sli¢ni zakon je stvoren za Lovran, a
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uvjeti su bili jo$ bolji u susjednom madarskom dijelu Austro-Ugarske monarhije, koje je
ukljucivalo Crikvenicu, gdje je Zakon o javnom zdravstvu, napravljena 1876., regulirao
zdravstvo 1 standardizirao nekoliko elementi zdravstvenog turizma , ukljucujuéi zdravstvene
ustanove i usluge, te odgovarajuce plaze. (24) Ne ulaze¢i u puno vise detalja, jasno je da su
zakoni postojali u proslosti koji su uredivali i promicali zdravstveni turizam, ali nekako su se

izgubili, ipak, to su zakoni koji se traze danas. (2,5,24)

Organizacije zdravstvenog turizma

Unato¢ nedostatku poveznice u obrazovanju i legislativi, postoje organizacije u
Hrvatskoj koji pomazu stvoriti poveznice okupljanjem i predstavljem ustanove i stru¢njaci
koji nude zdravstveno-turisticke aktivnosti i usluge. (5,6,23,24) Ove organizacije promicu i
pruzaju podrSku drzeci kongrese, izdavajuci literaturu i jo§ puno toga. (5,6,23,24)

Zajednica zdravstvenog turizma Hrvatske pod Hrvatskom gospodarskom komorom je
odgovorna za okupljanje i zastupanje interesa 18 ¢lanica ustanova, od kojih su 9 kontinentalne
baleneoterapijske i 9 primorske talasoterapijske ustanove. (5,6,23,24) Zajednica zdravstvenog
turizma je jak zagovornik koriStenja prirodnih resursa, promicaju ideju da te resurse daju
Hrvatskoj prednost nad drugima u zdravstvenom turizmu. (5,6,23,24) Takoder, ova
organizacija lobira za zakonodavne promjene, te je odgovorna za otkrivanje i predstavljanje
nedostataka u danasnjim zakonskim propisima. (5,6,23,24)

Sli¢no tome, Odbor za zdravstveni turizam i ljekovite ¢initelje pri Akademiji
medicinskih znanosti Hrvatske je jo$ jedna organizacija koja istrazuje i promice koristenje
prirodnih resursa u zdravstvenom turizmu. (5,6,23,24) Vise od 200 mjesta su registrirani u
Hrvatskoj preko te organizacije, kao idealna za pruzanje zdravstvene usluge koristeci prirodne

ljekovite ¢imbenike (5,6,23,24)
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Referentni centar za zdravstveni turizam Republike Hrvatske pod Ministarstvom
zdravstva u Opatiji je joS drugo tijelo koje postoji, odgovoran za stvaranje strategije za razvoj
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, kao i proizvodnju smjernice za razvoj zdravstveno-

turisticke aktivnosti i usluge. (5,6,23,24)

Ulazak u Europsku uniju

Nedavno ¢lanak Rajka Ostoji¢a, Vlatke Bilasa, i Sanje Franca, istrazuje, kao i sam
naslov glasi, ulazak Hrvatske u Europsku uniju (EU), s naglaskom na potencijalni utjecaj na
zdravstveni sustav. (26) Clanak ué¢inkovito opisuje propise koji odreduju i oblikuju EU, a
takoder predstavlja misljenje prikupljene kroz razgovore s nekoliko zdravstvenih stru¢njaka o
toj temi. (26) Ako jedna rije¢ moze sazeti glavni cilj EU-a, ta rijeC bi bila mobilnost; Svaka
drzava ¢lanica ima svoju autonomiju, ali nastoji ispuniti i slijediti smjernice i standarde
postavljene od strane EU-a, kako bi se postigla jednakost, Sto vrijedi i za zdravstvo. (26)
Postoji niz strategija i sredstava koji imaju cilj promicati i razviti zdravstvo medu drzavama
¢lanicama i omoguditi gradanima da dobiju zdravstvo bilo gdje u EU-u, u nekim slu¢ajevima,
lijecenje koje je ina¢e nedostupno doma, kao i poboljsati kretanje informacija, opreme 1
lijekova. (26) Kao primjer, strategija ,, Zajedno za zdravlje “ ima cilj poboljsati zdravlje
europskih gradana, promicati inovaciju i tehnologiju, te poboljSati sustav odgovora za
zdravstvene prijetnje; Drugi primjer je kohezijska javna politika i fond, ¢ija je svrha smanjiti
nejednakosti medu zemljama ¢lanicama. (26) To su prednosti, a vecina ispitanika su se slozili,
koja ¢e biti na raspolaganju Hrvatskoj nakon ulaska, no neki imaju strah od posljedica,
pogotovo da veliki broj zdravstvenih radnika ¢e oti¢i, ali malo tko ¢e do¢i. (26) Neki ispitanici
su takoder opisali, $to je najzanimljivije iz ¢lanka za ovaj rad, potencijal iskoristiti mobilnost

EU-a u kombinaciji s hrvatskim prirodnim, medicinskim i turistiCkim resursima za razvoj
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zdravstvenog turizma. (26) No, jedan problem nije spomenut u ovom ¢lanku, a to je ¢injenica
da EU ¢e izjednaciti ili znacajno smanjiti razlike u cijenama zdravstva izmedu europskih
zemalja i Hrvatske, a to je jedna od prednosti koju Hrvatska trenutno posjeduje za zdravstveni
turizam, pogotovo medicinski i dentalni turizam. (13)

Jos jedan zanimljiv ¢lanak Anite Rengela takoder se bavi moguénostima nakon ulaska
u EU-y, ali za eko-proizvode. (27) Iako to nije izravno povezano ni sa zdravstvom ni
turizmom, postoje odredene paralele koje se mogu realizirati i ideje koje se mogu primijeniti.
posebno unutar Europske unije. (27) Hrvatska ima resurse za proizvodnju eko-proizvoda, kao
i ve¢ gotovih proizvoda, na primjer Paski sir i Dalmatinski prsut. (27) Ovi proizvodi, osim $to
su organski, su iskljugivo hrvatski, dajuéi im prednost na europskom trzistu. (27) Sto je
najbolje, hrvatski poljoprivredni proizvodi nisu potpuno strani na europskom trzistu, pa je ovo

podrugje vrijedno razviti. (27)

Hrvatksa: Europska Florida

Platform politicke stranke Nacionalni forum, voditelj je oftalmolog i poduzetnik
Nikica Gabrié, se temelji na ideji da je Hrvatska idealna za sjeverne Europljane u mirovini,
sli¢na ideji da Amerikanci cesto odlaze u Floridu kad ude u mirovinu. (28-30) To se odnosi na
zdravstveni turizam, jer krajnji cilj je privuéi nekoliko europskih umirovljenika u Hrvatsku i
produziti turisticku sezonu na pola godine, vise nego nekoliko mjeseci u ljeti. (28,30)
Pretpostavka je, posto je vrijeme blaze ljudi mogu uzivati u prirodi, §to je zdraviji nego se
zatvoriti unutra tijekom hladnih zimskih mjeseci. (28,30) Vise turista znaci ve¢u potrosnju i
vecu zaposljenost, ukljuujuéi smjestaj, hranu, pa ¢ak i zdravstvo, posto ve¢ina umirovljenika

zahtijeva neki oblik zdravstva. (28-30) Gospodarski rast u Hrvatskoj bi slijedio, turizam bi bio
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jaki izvoz, a kao dodatni bonus, turizam je relativno €ista industrija s minimalnim
zagadenjima, a umirovljenici bi ustedjeli novac kad bi usli u mirovinu i dosli u Hrvatsku,

umjesto da su ostali doma. (28-30)

Slicni nedostaci: Konsijerz medicina

Novi zdravstveni poslovni model u SAD-u, poznat kao konsijerz medicina (engleski,
concierge medicine) iako nije izravno povezan, predstavlja paralele s razvojem i
moguénostima zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Konsijerz medicina, poznata kao 1 butik
medicina (engleski, boutique medicine) ili praksa preko sacuvalca (engleski, retainer
practice), je alternativni nacin pruzanja zdravstva, gdje pacijenti placaju mjesecnu ili godi$nju
naknadu za zdravstvene usluge koje su obi¢no bolje u kvaliteti. (31) Kako lije¢nici koji
prakticiraju konsijerz medicinu obi¢no uzimaju manji broj pacijenata, to omogucava veéu
dostupnost, duzi pregledi, opéenito, bolji odnos izmedu pacijenta i lije¢nika. (31) Neki su
kombinirali suvremene tehnologije s ovim modelom, tako da su razvili i koriste drustveni
medij, ukljucujuéi i drustvene mreze i weblogove kako bi se bolje povezivali i komunicirali s
pacijentima. (32) Nezadovoljstvo, od strane pacijenta kao i lijecnika, glavni je razlog za
nastanak konsijerz medicine, lijecnici tvrde da administrativni zahtjevi su pretjerani, dok
pacijenti se zale zbog dugih ¢ekanja, kratkih pregleda i bezli¢nog skrba. (31,33) Ovaj model
zdravstva nastoji rjesavati te probleme i takoder daju lije¢nicima viSe vremena za obitelj i za
druge radnje u prevenciji i javnom zdravstvu, a neki vide potencijal ovog modela da pomogne
financirati bolnice. (31) Naravno, nijedan model nije savrSen, eticka i pravna pitanja postoje,
ukljucujuéi odabir pacijenta, gdje su izbjegnuti bolesniji pacijenti; Pitanje u vezi pla¢anja
dodatne naknade uz plac¢anje zdravstvenog osiguranja; I nedostatak odgovarajucih propisa i

standarda. (31,33) Unato¢ tome, konsijerz medicina napreduje kao odrzivi poslovni model,
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drugim lije¢nicima, a organizacije su se stvorile u svrhi promicati i razviti konsijerz medicinu

i druge inovacije u zdravstvu. (31,33).

Crikvenicka rivijera

Crikvenicka rivijera, sa Crikvenicom kao glavnim predstavnickim mjestom, okruzena
s nekoliko manjih mjesta, poput Jadranova, Selca, Novog Vindolskog i Povila, nalazi se u
Primorsko-goranskoj zupaniji. (5) Grad Rijeka sluzi kao administrativno srediste za regiju, a
postoje mnoga mjesta duz obale s kulturnim, povijesnim i turistickim tradicijama, a manje od
sat vremena voznje, postoje planine ili otoci, koji ¢ine ovo zanimljivo mjesto. (5) Crikvenica
ima bogatu povijest turizma, ukljucujuéi i zdravstveni turizam s naglaskom na talasoterapiju,
seze sve do 1888., kad je Crikvenica osnovala svoju prvu javnu plazu. (34) Ubrzo nakon toga,
kao omiljeno mjesto nadvojvode Josipa von Habsburga, Austro-Ugarska je ulozila u hotele u
ovom podrucju, ¢ak i prvi hotel je bio nazvan po samom nadvojvodi Josipu, koji je kasnije
preimenovan 1900. kao Therapia. (34) Nekoliko imena slijedi, lije¢nici, koji su otvarali vile i
sanatorije 1 iskoristili ovo podrucje za lijeenje raznih bolesti, u jednom trenutku, bilo je
gotovo deset ljecilista ili sanatorija otvoreni u Crikvenici. (34) Na zalost, nakon Drugog
svjetskog rata, ve¢ina tih mjesta su se zatvorili, Thalassotherpia Crikvenica je ostala, s
relativnom nedavnom otvorenom Terme Selce u susjednom mjestu. (34)

Drugi dio ovog rada ¢e predstavljati zdravstvene ustanove u Crikvenici i okolici, te na
taj nacin, predstavljati Crikvenicu kao primjer trenutnom stanju i pokazati perspektive
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Thalassotherapia Crikivenica i Terme Selce su dvije
najvece ustanove koji se nalaze u ovom podrucju koje promicu i koriste zdravstveni turizam,

dok su ostale manje zdravstvene ustanove takoder prikazane za dobru mjeru. Ovaj dio, osim
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predstavljanja §to se nalazi u danasnoj literaturi, predstavlja i rezultate obilaske i razgovore sa
zaposlenicima Thalassotherapie Crikvenice i Terma Selca. I, da se zakljuci ovaj dio rada,
NeiskoriSteni potencijal: Turisticko naselje Povile, prikazan je kao primjer da pokaze drugi
trenutni problem u Crikvenici i okolici, slu¢aj nekoliko napustenih hotela i drugih objekata

koji su nekad posluzili za turizam u ovim podrucju.

Thalassotherapia Crikvenica

Thalassotherapia Crikvenica, kako stoji 1 danas, je ishod vise od 100 godina razvoja i
tradicije koja je pocela krajem 19. stoljeca, kada su lijec¢nici preporucili Crikvenicu kao
savrSeno mjesto za opustanje, oporavljanje i lijeCenje bolesti, pogotovo bolesti diSnog sustava,
zbog velikog broja suncanih dana, visoke koncentracije soli u zraku, zastite od jakih vjetrova i
brojne duge pjescane plaze. (5,35,36) Suvremena Thalassotherapia Crikvenica se pocela
razvijati nakon Drugog svjetskog rata, u 1948., kao Oporaviliste za rekonvalescentnu djecu
»Primorka®, koje je kasnije, u 1960., postalo Zavod za talasoterapiju ,,Primorka®, osnovao je
dr. Pansini s Klinike za pedijatriju u Zagrebu. (10,35,36) Iste godine, 1960., Zavod za
talasoterapiju bolesti uha, grla i nosa osnovan je u hotelu Therapie, na temelju inicijative dr.
Sercera i dr. Padovana s Klinike za otorinolaringologiju Bolnice dr. Mladen Stojanovié, danas
Bolnica ,,Sestre milosrdnice u Zagrebu. (35,36) Godine 1967, ta dva zavoda su bila
ujedinjena kao Bolnica za lijeCenje i rehabilitaciju diSnih organa, gdje stoji danasnja
Thalassotherapia Crikvenica. (10,35,36) Bolnica je dobila visi status u 1979. i preimenovana
kao Specijalna bolnica za rehabilitaciju i lijecenje diSnih organa i reumatizma, te u 1995.,
bolnica je preimenovana kao Specijalna bolnici za medicinsku rehabilitaciju, kako se zove 1
danas. (10,35,36)

Bolnica pruza zdravstvo i zaposljava niz specijalista i pomoc¢nih osoblja u Cetiri glavna
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podrudja — otorinolaringologija, interna medicina (pulmologija), fizikalna medicina i
pedijatrija, s naglaskom na lijecenje i rehabilitaciju bolesti diSnih i reumatskih bolesti,
uglavnom koristeci principe talasoterapije, ali i konvencionalne medicine. (5,35,36) LijeCenje
je predvideno uglavnom za poremecaji i bolesti gornjih i donjih di$nih organai reumatskih
bolesti, ali i druge s podrucja otorinolaringologije, ukljucujuéi audiologije. (35,36) Lijecenje
ukljucuje niz talasoterapijskim metodama, ukljucujuci udisanje morskih aerosola i kupanje u
moru i u istinu, bolnica ima osoblje i opremu za primjenu ove metode, ukljuujuéi bazen s
zagrijanom morskom vodom. (35,36) Bolnica takoder brine o djeci, ne samo o bolestima
disnih puteva i alergije, nego i dermatoloskih bolesti koje reagiraju na talasoterapijske metode
te organiziraju se Skolske nastave, tako da djeca ne zaostaju u skoli. (35,36)

Izvjesca obilazka i razgovora

Informativni obilazak i razgovor je ljubazno vodio dr. Silvije Segulja, pedijatar kod
Thalassotherapie Crikvenice, koji se tek vratio s kongresa na kojem je predstavljena bolnica i
njezin rad, imao je puno toga za re¢i i imao je izrazito povjerenje u bolnicu i smjeru kojem
ide. Bolnica se nalazi na samoj obali u Crikvenici, odvojena od plaze samo cestom.
Thalassotherapia Crikvenica se razlikuje od ostalih bolnica u Hrvatskoj zbog nacina
organizacije svojih usluga, gdje zdravstvo, bolnic¢ki smjestaj i prehrana su dostupni hrvatskim
gradanima pokriveni preko HZZO-a, ali bolnica takoder pruza svoje usluge, ukljuc¢ujuéi i
hotelski smjestaj i prehranu, na slobodnom trzistu, posebno turistima.

Recepcija se nalazi u glavnoj zgradi, kao i neki od bolnickih i hotelskih smjestaja;
Prostori za preglede za otorinolaringologiju, pulmologiju i fizikalnu medicinu; Prostori za
inhalacijsku i fizikalnu terapiju; I bazen bolnice. Dvorane su takoder smjesteni u glavnoj
zgradi, tako da Thalassotherapia Crikvenica nudi i kongresni turizam. Odjel za pedijatriju

nalazi se u drugoj zgradi u blizini bolni¢ke uprave i teretane. Bolnica takoder posjeduje i
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upravlja nekoliko zgrada sa sobama i apartmanima za najam, a radi s lokalnom turistickom
agencijom za oglaSavanje i nabavljanje gostiju. Ovi apartmani su isklju¢ivo za slobodno
trzisSte, te gosti ne moraju biti pacijenti bolnice, iako bolnic¢ke usluge se uvijek nude s
apartmanima. Hotel Mediteran je pored Thalassotherapie Crikvenice, te zajedno rade, $to je
o¢ito kad imaju hodnik koji povezuje glavne zgrade. Ova suradnja je koristna, jer hotel nudi
dodatne usluge, ukljucujuéi spa tretmane, kao i smjestaj. Na sjevernoj strani bolni¢kog
posjeda, vanjski prostor se gradi koji ¢e biti opremljen s raznim spravama za vjezbanje, a
bolnica ima i koncesiju na susjednoj plazi koja se takoder trenuta¢no razvija.

Sto se ti¢e usluga koju bolnica nudi, kako je navedeno na web stranici, pedijatrije,
otorinolaringologije, pulmologije i fizikalne medicine se nude, naravno, bolnica nema toliko
kadra i nije tako opremljena kao na primjer Klinicki bolnicki centar Rijeka (KBC Rijeka),
dakle, primarna zastita ¢e slati pacijente koje bolnica je sposobna lijeciti, to su kroni¢ni i
rehabilitacijski slucaji koji nisu tako hitni, ali akutni slucaji ili slucaji koji zahtijevaju
operaciju su obradeni u Rijeci. Ipak, odredena razina skrbi se mora osigurati, tako da bolnica
suraduje s nedalekom Poliklinikom Katunar, koja upotpunjava usluge koje bolnica nema, kao
Sto su rendgenska snimanja, koje bolnica placa po potrebi. Talasoterapija, medutim, je ono §to
stvarno ¢ini bolnicu drugacijom od ostalih, ukljucujuci bazen s morskom vodom koja se crpi
izravno iz mora i opreme za inhalacijsku terapiju koriste¢i morsku vodu, koju bolnica poput
KBC Rijeka nema. Danas, morska voda se koristi koja je obradena drugdje i koju bolnica
kupi, to jest Aqua Maris, medutim, bolnica je crpila i obradivala morsku vodu sama za neko
vrijeme, $to je bilo jednako sigurno i uc¢inkovito, osim povremene infekcije. O u¢inkovitosti
talasoterapije, pogotovo u usporedbi s konvencionalnom medicinom, kao $to su lijekovi ili
operacije, dr. Segulja je objasnio da je u¢inkovita i zapravo spada u konvencionalnu medicinu,

samo je marginalizirna, vjerojatno zbog utjecaja farmaceutske industrije .

19



Mnogo tema o kojima se raspravljalo u ovom radu — marketing, obrazovanje,
zakonodavstvo — se raspravljalo tijekom obilaska i razgovora i vecina tocaka opisane ranije je
potvrdio dr. Segulja. O obrazovanju, dr. Segulja je spomenuo da dva zaposlenika, ravnatelj
bolnice, Damir Loncari¢ i jo§ jedan zaposlenik, upravo ¢e zavrsiti studij zdravstvenog turizma
u Opatiji opisanog ranije. On smatra da ¢e studij pomo¢i poboljsati bolnicu, te da sve
ustanove s potencijalom za zdravstveni turizam treba imati menadzere koji su uspjesno prosli
takav studij. O zakonodavstvu, Thalassotherapia je primjer ranije opisani problema, $to je
potvrdio i dr. Segulja, kao bolnica, njezin hotelski smjestaj se ne moze svrstati u zvjezdanom
sustavu ni reklamirati u tom sustavu, unatoc¢ ispunjavanju svih uvjeta. O Europskoj uniji, dr.
Segulja je objasnio da sustav mobilnosti pacijenata je ve¢ na snazi, da pacijenti iz europskih
zemalja mogu do¢i do Crikvenice za lijeenje i cijeli iznos koji su potrosili bit ¢e im vracen
kad se vrate doma. Medutim, on smatra da treba razvijati sustav omoguciti ustanovama da
izravno naplate preko zdravstvenog osiguranja europskih zemalja, tako da pacijenti ne moraju
traziti povrat i mozda promicati viSe pacijenata da putuju za lijeCenje.

Jos jedna zanimljiva tema koju je dr. Segulja opisao je monopolisti¢ka osobina HZZO-
a, koja mozda ugrozi razvoj bolnice i kvalitete skrbi. Navodno, HZZO odreduje i regulira
dijagnosticke postupke i lijeCenja — koliko ¢e nesto trajati, materijale koji ¢e se koristi i
naravno, cijenu. Trenutno, zakon u Hrvatskoj ne dopusta druge osiguravajuce kuce da
prodavaju zdravstveno osiguranje, $to znaci ustanove i ordinacije koje rade sa i koje se
oslanjaju na HZZO-u, su bez izbora. Posljedice toga, osoblja, materijala i oprema potrebno za
bolnicu da se poboljsa razina skrbi, nisu uvijek isplativi ako HZZO ne placa dovoljno. Na
primjer, kad bi bolnica kupila skupu medicinsku opremu, cijena za dijagnosticki postupak ili
Sto ve¢, mora biti dovoljna da plati barem opremu, ako ne, novac ¢e biti potroSen umjesto

zaraden i kao rezultat, bolnica ne ¢e kupiti takvu opremu, §to moze smanjiti razinu skrbi, ako
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se bolnica ne razvija i ulaze u novu opremu. Dr. Segulja je spomenuo da vise osoblja u bolnici
bi pomoglo takoder, jer pacijenti koji su privatno platili za usluge obi¢no ocekuju vise
vremena s lije¢nicima i posto ovi pacijenti plac¢aju vise nego HZZO za svoje osiguranike,
bolnica nastoji ispuniti taj zahtjev. Kvaliteta skrbi, dr. Segulja je naglasio, nije zapravo bolja,
privatni ili osigurani pacijenti dobivaju istu skrb, ali €injenica je, pacijenti koji su platili

o¢ekuju, trebaju dobiti i dobivaju vise vremena s lije¢nikom.

Terme Selce

Terme Selce, koji se nalazi u Selcu, malom mjestu pokraj Crikvenice, su otvorili prije
20 godina muz i Zena, lijecnici Ivan i Vlasta Brozicevi¢. (37) Ustanova zaposljava oko 30
ljudi — lije¢nika, medicinskih sestara, fizioterapeuta, kozmeticara i pomo¢nog osoblja —
ukljucujudi i dr. Ivan Brozicevi¢, kardiolog i ravnatelj ustanove; dr. Vlasta Brozicevi¢,
specijalista fizikalne i rehabilitacijske medicine i sluzbeni lije¢nik skijaske reprezentacije
Hrvatske; I kéer, Iva Brozicevi¢ Dragicevié, klinicki sportski psiholog. (37) Ustanova nudi niz
zdravstvenih usluga i smjestaj, a najvise nudi fizikalnu medicinu, rehabilitaciju i usluge koje
bi spadale u wellness i spa turizam — masaze, kozmetic¢ke tretmane, smrsavljenje, kao i
opsezan sportski program za sportase, s naglaskom na sportskim ozljedama, pripremama 1
treningom. (37) To je tek mali pregled usluge objavljen na web stranici Terme Selce, koja ide
s puno vise detalja opisujuci usluge koje se nude, programe, pakete itd. (37) Jos nekoliko
zanimljivih ¢injenica, prema njihovoj web stranici, Terme Selce ima klijente iz viSe od 70
zemalja, kao i trening i uspjesne rehabilitacije viSe od 120 profesionalnih sportasa. (37)

Vodeni obilazak i Intervju Izvie$ée

Obilazak ustanove i razgovor sa ravnateljem ustanove, dr. Ivan Brozicevié, bilo je

informativno i1 impresivno. Terme Selce otvorena je, kao §to je ve¢ spomenuto, prije vise od
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20 godina, ali i prije toga, i dr. Ivan i dr. Vlasta Brozicevi¢ su radili u zdravstvenom turizmu
kod Thalassotherpie Crikvenice, gdje je dr. Ivan Brozicevi¢ zapravo bio ravnatelj bolnice.
Oba su pridonjeli mnogim zajednicama i tako promicali i razvili zdravstveni turizam,
ukljucujuéi i zajednicu koja je ujedinjela interese u zdravstvenom turizmu sve republike
Jugoslavije, medutim, kako je dr. Ivan Brozicevi¢ sam rekao, kratko je to sve trajalo.

Terme Selce je potpuno privatno poduzece koje nudi medicinske i turisticke usluge,
naravno, s obzirom na trenutnu situaciju zakonodavstva, te usluge su odvojeno registrirane, ali
se koegzistiraju pod istim krovom. Ustanova, otvorena tijekom cijele godine, nalazi se u
dvokatnoj kuéi, gdje se razni prostori za preglede i tretmane nalaze u prizemlju i na prvom
katu, uz glavnu recepciju, a smjestaj se nalazi na drugom katu. Veliki dio zidova objekta su
ukraseni sportskim dresovima potpisani od strane raznih sportasa, ukljuujuéi i poznatog
nogometaSa, Modri¢ i Olimpijska skijaSica, Kosteli¢. Objekt je opremljen sa suvremenim
opremama za fizikalnu medicinu — opremu za terapiju ultrazvukom i magnetskom
rezonancijom, hipobari¢nu terapiju, propriocepcijske vjezbe i kineziterapiju. O otvorenom
stavu prema novoj opremi i metodi, dr. Brozicevi¢ je nasglasio da je nuzno imati jedinstvenu
ponudu kako bi privlacio klijente, posebno za Selce, kao relativno malo mjesto u Hrvatskoj.

Najveca borba Terme Selce je, kako je opisao dr. Brozic¢evi¢, nedostatak suradnje
lokalnih hotela i drugih turistickih usluga. Terme Selce nudi razne medicinske usluge i1 ako
nude neke turisticke usluge, ogranicene su, a bilo bi korisno kad bi lokalni hotel radili s Terme
Selce, oni mogu osigurati smjestaj, prehranu i druge usluge koje bi dopunile zdravstvene
usluge koje Terme Selce pruza. Mnogi klijenti dolaze posebno u Terme Selce, neki suu

Hrvatskoj prvi puta, a kako su oni dosli do ovdje, bilo bi lijepo i vidjeti Hrvatsku.
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Druge pruzitelje zdravstvene usluge

Brojne javne i privatne klinike i1 ordinacije postoje u Crikvenici i neposrednoj blizini,
koje nude zdravstvene usluge. Javne zdravstvene ustanove ukljucuju veliku ustanovu koja
nudi primarne zdravstvene zastite i hitne sluzbe u Crikvenici, a svako blize naselje ima svoju
ordinaciju koja nudi primarne zdravstvene zastite. Naravno, ove javne ustanove su
namijenjene za lokalno stanovnistvo, a ne za snabdjevanje turisticke ponude, osim za pruzanje
hitne sluzbe, koja spada u domenu turisticke medicine. Medutim, postoji nekoliko privatni
klinika i tvrtki koje pruzaju zdravstvo, te kako su vise poslovno orijentirane, ove ustanove bi
mogle imati viSe ponuditi turizmu. Poliklinika Katunar, Stomatoloska poliklinika Kalmar i
Centar zdravlja Onda Bribir, su tri takva primjera u Crikvenici odnosno Bribiru. Nazalost, te
ustanove nisu bile dostupne za razgovor ili komentar.

Poliklinika Katunar, otvorena 1994., nudi niz zdravstvenih usluga, a osim §to pruza
usluge lokalnom drustvu, klinika takoder ima dobro uspostavljenu turisti¢ku ordinaciju. (38)
Klinika ima lije¢nike, medicinske sestre, laboratorijske tehnicare, te suraduje s brojnim
specijalistima kako bi ponudila osnovnu i specijalisticku skrb u podru¢jima interne medicine,
ginekologije, optometrije, kao i laboratorijski rad i radiolosko snimanje. (38)

Stomatoloska poliklinika Kalmar, sli¢na kao Poliklinika Katunar, izgleda da je jednako
uspostavljena s osobljem i opremom, ali za stomatologiju umjesto medicinskih usluga. (39)
Kalmar nudi estetske tretmane, snimanje, parodontologiju, proteze i implantate, kao i druge
oblika oralne kirurgije. (29) Kako je web stranica Kalmara ponudena na hrvatskom 1
talijanskom jeziku, moze se pretpostavljati da Kalmar takoder radi s turistima, posebice
Talijanima. (39)

Centar zdravlja Onda Bribir, koji se nalazi u mjestu Bribiru, mjesto koje se nalazi dalje

od obale, nalazi se u dolini koja se otvara prema Novom Vinodolskom, nudi niz usluga koje
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spadaju pod spa turizam — masaze, kozmeticke tretmane i jo§ mnogo toga . (40)

Jos jedan objekt, hotel s Cetiri zvjezdice, umjesto zdravstvene ustanove, vrijedno je
spomenuti je nedavno ponovno otvoren, od 8. svibnja, 2014., Hotel Therapia, preimenovan
kao Hotel Kvarner Palace, nakon $to je prodao prethodni vlasnik Igor Stimac i kupio austrijski
hotelijer Wilfried Hollies pocetkom 2013. (41,42) Hotel je obnovljen prije prodaje 2005. 1 jo$
je poboljsan otkad je kupljen, a sada posjeduje veliki wellness centar opremljen s raznim
kupkama, saunama, te bazenima, nudi masaze, kozmeticke tretmane i fizikalnu terapiju, $to je

povratilo hotel na nesto od svojeg prvobitnog slavlja. (42)

Neikoristeni potencijal: Turisticko naselje Povile

Oko tri kilometra niz cestu od Novog Vindolskog, prema Senju, su Povile, malo
mjesto koje je nekad bilo domacin uspjeSnom turistickom naselju, koje je imalo sredis$nji
objekt s recepcijom i restoranom, Cetiri paviljona, teniski teren, autokamp i preko 25
bungalova; Ukratko, naselje je moglo primiti vise od 500 gostiju. (43) Nazalost, danas, naselje
je potpuno propalo, tako stoji skoro 20 godina, a §to je najgore, to nije jedini primjer hotela ili
sli¢no u ovom podrucju, koji imaju potencijal za smjestaj i poticati turizam, ukljucujuéi i
zdravstveni turizam, ali iz nekog razloga, ne rade i samo polako se raspadaju. (44-45) Ovi
hoteli 1 drugi objekti, smjeSteni u privlaénim morskim mjestima, nisu skriveni od javnosti, a

vjerojatno sa svojim iznurenim izgledom, ometaju razvoj turizma na ovom podrucju. (43-45)
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Rasprava

Od svih tema predstavljeni gore u djelu Pregled literature i istrazivanja, vjerojatno je
da konsijerz medicina najvise se istice, jer nema gotovo nikakve veze s zdravstvenim
turizmom u Hrvatskoj, medutim, ovaj novi poslovni model, ¢ine¢i svoj pecat u Americi, je
predstavljen za nekoliko razloga. Kao prvo, konsijerz medicina bi mogla biti uspjesni
poslovni model za zdravstvo u Hrvatskoj, posebice medu turistama, a drugi, glavni razlog,
konsijerz medicina posjeduje nekoliko paralela s razvojem zdravstvenog turizma u Hrvatskoj i
sluzi kao primjer inovacija i inicijativa koje guraju Ameriku prema naprijed kao voditelj u
mnogim poljima u usporedbi s Hrvatskom. Dobro, usporedba izmedu Amerike i Hrvatske
mozda nije toliko izvedljiva, jer Hrvatska je samo dio veli¢ine Amerike, no kao dio Europe,
Hrvatska bi trebala imati isti potencijal kao bilo koja americka drzava ili grad i kao takva,
usporedba najviSe razmatra razlike u mentalitetu.

Europa je uvijek bila naprednija od Amerike kada je rije¢ o proizvodnji informacije,
ali Amerika je uvijek bila bolja od Europe kada je doslo do prakti¢ne primjene informacija,
svojim ,, can-do *“ (hrvatski, sve se moze uciniti) duhom. (46) Penicilin je otkrio britanski
znanstvenik Alexander Fleming, ali Amerikanci su prvi razvili i masovno proizvodili penicilin
u obliku ucinkovita antibiotika. (46) Unato€ Cinjenica da europski i americki zdravstveni
sustavi uveliko se razlikuju, prije svega kao uglavnom javne odnosno privatne sustave,
konsijerz medicina je primjer maste, ambicije i hrabrosti u Americi, koje fale u Europi i
Hrvatskoj.

Usporedujuci razvoj zdravstvenog turizma i konsijerz medicine u Hrvatskoj odnosno
Americi, postoje sli¢nosti. Zdravstveni turizam nije nova ideja za Hrvatsku povijesno
gledano, ali nestao je za neko vrijeme prije nego Sto se vratio, tako mozemo smatrati kao

novo, kao i konsierz medicina u Americi. Konsierz medicina, unato¢ tome sto je nova ideja,
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unato¢ nedostatku istrazivanja, odgovarajuce propise i standarde, te obrazovanja, poput
zdravstvenog turizma u Hrvatskoj i dalje ide prema naprijed. Poslovni model i svi ostali
aspekti se razvijaju uz funkcionalna poduzeca. Ta hrabrost nedostaje u Hrvatskoj, a nejasno je
zaSto i1 kako se to moZe promijenjati.

Konsijerz medicina je, drugi razlog zasto je ova tema predstavljena, model koji bi se
mogao primijeniti za turizam. Prilikom razmatranja zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, treba
obratiti paznju na turizam kao izvoz, strani turisti, a ne stanovnika. S tim na umu, zamislite
turist koji dolazi u Hrvatsku, zemlja i jezik su nepoznati, a ta osoba ima srecu da se razboli.
Ordinacije postoje da zbrinu takve slucajeve, ali treba naci ove ustanove i onda komunicirati,
tako da takva osoba je u nepovoljnom polozaju. Konsijerz lije¢nik bi mogao osigurati bolju
skrb, dolaziti do pacijenta, a uzimajuéi u obzir prirodu turista, posluziti kao vodic i
prevoditelj, organizirati specijalistu ako je potrebno i jo§ mnogo toga. Te usluge mogu biti
prodane kao vrsta zdravstvenog osiguranja, preko turistickih agencija, dok se organizira
posjet. Ako dovoljan broj paketa se moze prodati, to bi drzalo cijenu nize, ¢ine¢i ovo dobrom
ponudom. Naravno, ovo spada viSe u domeni turisticke medicine nego zdravstveni turizam.

Da se vratimo na temu zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, zajedni¢ka tema koja se
raspravlja je osje¢aj da poveznice nedostaju izmedu medicine i turizma kako bi ih spojili
zajedno, gdje su obrazovanje i zakonodavstvo Cesti primjeri. Studij je bio predlozen i razvijen,
a mozda stagnacija rjeSavanja problema legislative postoji jer se zele novi zakoni, umjesto da
se izmjene postojeci zakoni. Obrazovanje ili zakonodavstvo, jasno je da su ve¢ uspostavljeni i
funkcioniraju za medicinu i turizam, a novi studij i zakon su mozda pretjerano rjeSenje kad se
uzmi u obzir trenutni status u Hrvatskoj, pogotovo kada manje promjene mogu biti
ucinkovite, lakse provedene i odgovaraju vise ljudima.

Studenti koji ¢e zavrsiti turisticki studij, unato¢ novom programu i dalje ne ¢e biti
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svjesni da medicina je dostupna za turisticku ponudu. Novi kolegiji trebaju se razvijati unutar
postojecih studija, educirati i promicati uporabu aktivnosti i usluga vezano za zdravlje. Isto
tako, u okviru postojecih zdravstvenih studija, novi kolegij se moze stvoriti, mozda ne samo
vezan uz zdravstveni turizam, ali kolegij koji bi opisao mogucénosti za zdravstvenim
djelatnicima izvan zdravstvenog sustava, ne samo u bolnicama, klinikama, ordinacijama, ali i
drugdje, ukljucujuéi i u podrucje turizma. Jasno je da poveznice nedostaju, a novi studij ¢e
sigurno pomoc¢i, ali stvaranje novi studij u usporedbi sa stvaranjem novi kolegiji u sklopu
postojecih studija, zahtijeva puno vise vremena i truda, a mozda nije ni jednako ucinkovit, jer
nedostatak obrazovanja i dalje ¢e biti prisutan medu ve¢inom koji udu u podrucje medicine i
turizma. Izrada kolegija unutar postoje¢im studijima bi mogli dosegnuti vise studenata, te
mozda utjecati na veéu promjenu.

U svakom slucaju, raspored Studija zdravstvenog turizma je posebno zanimljiv i dobro
ucinjen, nudi manji broj obveznih predmeta kako bi se razvio temelj u aspektima
zdravstvenog turizma, a zatim veci broj izbornih predmeta, §to omogucuje studentima da se
prilagode studiju prema njihovim interesima. To je sli¢no kao studije koje se nude u SAD-u i
drugdje, a koje poticu studente da postanu neovisni, razmisljati i donositi odluke sami ranije,
umjesto da se gura masivna koli¢ina teorije na studente, $to je Cesto slucaj u Hrvatskoj.
Poticanje studenata da budu inovativni i da poduzimaju inicijativu bi pomoglo razviti bilo
koje podrugje, ne samo zdravstveni turizam, ali to je pitanje koje spada vise sustavu
obrazovanja u Hrvatskoj.

Gdje je bilo predlozeno rjesenje koje se razvilo u obrazovanju, prakti¢no ili ne, barem
nesto u zadnje vrijeme je uéinjeno, za razliku od zakonodavstva, druga poveznica koja
nedostaje. Ipak, zakonodavstvo se ne ¢ini toliko problemati¢no kako veéina tvrdi, barem ne za

svakoga, iako je nejasno kako zakonodavstvo utjece na nekoga vise a na nekoga manje. Ako
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uzmimo u obzir Crikvenicu kao primjer, Thalassotherpia Crikvenica kao javna, a Terme Selce
kao privatna ustanova, nejasno je kako Terme Selce je uspilo pronaci, recimo, rupu u zakonu i
funkcionira kao registrirana klinika i zasebna tvrtka za turizam pod jednim krovom, a
Thalassotherapia Crikvenica, unato¢ posjedovanju i upravljanju imovinom koja je iskljucivo
namijenjen za slobodnom trzistu, nije u stanju iskoristiti istu rupu, stvoriti i upravljati tvrtkom
za turizam. Novi zakoni bi mogli pojednostaviti i uciniti sigurniji postupak za nesto tako, ali
izgleda da novi zakoni ili izmjene i dopune nisu u bliskoj buduénosti, te umjesto toga, kao
konsijerz medicina, kojoj takoder nedostaje prikladna legislativa, zdravstveni turizam treba
krenuti naprijed, najbolje $to moze s trenutnim statusom legislative. Plus, unato¢ nedostatku
propisa, organizacije djeluju koje bi trebale pruziti prikladnu podrsku i ustanove s
potencijalom za zdravstveni turizam treba i dalje oslanjati se na njih, opet, kao konsijerz
medicina u Americi.

Jedna stvar koja ima potencijal za poticanje razvoja je bolje naknade od HZZO-a za
javne ustanove, a trebalo bi nadoknaditi i privatne ustanove i omoguciti pacijentima da
zatraze zdravstvo kod njih. Ako HZZO to ne moze priustiti, onda zakoni trebaju biti
izmijenjeni kako bi druga osiguravajuc¢a kuca mogla prodati zdravstveno osiguranje i
stimulirati razvoj 1 napredak.

Doduse, lako je kritizirati, a situacija mozda nije tako jednostavna, pogotovo s
ulaskom u EU-u i svim promjenama koje ¢e se oc¢ekivati od Hrvatske. Moramo se nadati da
zahtjevi EU-a za Hrvatsku nece stvoriti preveliki pritisak na Hrvatsku i pomaknuti paznju na
drugim podruc¢jima, umjesto da se dalje razvija najvece hrvatske industrije, zdravstvo i
turizam, posebno turizam kao najveci hrvatski izvoz. EU bi trebala potaknuti promjenu i
razvoj i to za poboljSanje mobilnosti i privlacenja ljudi iz europskih zemalja, pogotovo ako

sustav kao §to je dr. Segulja opisao, da pojednostavi postupak za pacijenta izmedu
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zdravstveno osiguranja i ustanova, mogao biti uspostavljen. Ocito je da Hrvatska je poznata u
Europi, kao sa svojim prehrambenim eko-proizvodima i ovakve jedinstvene ponude daju
Hrvatskoj prednost u Europi, te sada je vrijeme da Hrvatska to iskoristi.

Sezonalnost je istaknuti problem u Hrvatskoj, svi smjestaji, prehrane i druge usluge
postaju gotovo neiskoriSteni u zimskim mjesecima. Platform Nacionalnog foruma, njihova
ideja promicati Hrvatsku kao Europsku Floridu bi pomoglo da se otkloni taj problem, a mozda
je to ideja koja postojeci hoteli bi mogli iskoristiti ve¢ danas za smanjenje sezonalnosti.
Kapacitet postoji, a postoji i cijeli kontinent starijeg stanovnistva koje ¢e zasigurno uzivati i
imati korist od boravka u Hrvatskoj tijekom zimskih mjeseca. To je podruc¢je Hrvatska treba
istrazivati, nejasno je kako ovo podrucje jos nije iskoriSteno, mozda nije zbog neprimjerenog
smjestaja, marketinga ili ¢ak zakona, ali sve se to da prilagoditi. Smjestaj sigurno moze biti
prilagoden za stariju populaciju — dizala, dodatne trake i sli¢no za ljude koji imaju poteSkoce
kretanja, te nema razloga zasto hoteli ne bi mogli zaposliti zdravstvene radnike. Mozda cijena
je previsoka za trenutnu ponudu, samo smjestaj i prehrana, cijena bi mogla biti smanjena ili bi
mogli nuditi dodatne aktivnosti i zdravstvo, bez promjene trenutacnu cijenu i stvoriti ponudu
koja je vise privlacna, u bilo kojem slucaju, sigurno je bolje imati neki prihod nego nista.
Mozda zakoni ne dopustaju turistima da ostaju mjesecima, ali sada kada je Hrvatska Clanica
EU-a, to ¢e biti manji problem.

Marketing u gore navedenom slucaju, ali i opcenito, sigurno nedostaje, unatoc¢
¢injenici da resurse postoje. Netko mora napraviti prvi korak, ili hoteli ili agencije, ili
zdravstvene ustanove ili radnici, u svakom slucaju, nedostatak suradnje je neprihvatljiv.
Smjestaj 1 ugostiteljstvo trebaju biti pakirani zajedno sa zdravstvenim uslugama i tako
prodani, to bi bilo korisno za obje strane. Hoteli u Crikvenici nemaju goste preko zime, a

Terme Selce sa svojim zdravstvenim ponudama privlace klijente tijekom cijele godine, ali

29



nemaju dovoljno smjestaja. Zajedno, ove usluge bi bile popunjene, a treba agent ili marketer
koji ¢e stvoriti paket po promotivnoj cijeni, te povecati klijente i prihode za sve ukljucene.

Ukupni manjak razumijevanja i cijenjenje za oglasavanje i marketing u Hrvatskoj
nekako postoji. Ulaganje u razvoj i poboljSanje prostora, kadra i programa ne znaci nista bez
klijenta, a to je gdje oglasavanje i marketing dolazi u obzir. Oglasavanje §iri poruku, a
marketing je ono Sto ¢ini proizvod ili program privlac¢an, uzimajuci u obzir i potrebe
potrosaca, pametno pakiranje i jo§S mnogo toga.

Crikvenica i okolica je odabrana kao primjer za proucavanje i izlaganje stanja i
perspektiva zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, ne samo zbog osobnih interesa, nego zato $to
je mjesto koje je doista zanimljiv primjer s idealnom klimom i puno uspjesnim ustanovama
koje pruzaju zdravstveni turizam. Ono §to je jo§ zanimljivije je mogucnost da se javna
ustanova usporedi s privatnom, Thalassotherapia Crikvenica odnosno Terme Selce, kao i
drugih, makar nisu bili dostupni za komentar. Neke teme su ve¢ obradene gore u vezi ovih
ustanova, to su zakonodavstvo i marketing, ali postoje jos neke teme koje su zanimljive za
raspravljati. Jedna takva tema je, mozda zbog doti¢nog javnog i privatnog vlasnistva, podrucja
kojima se te ustanove bave, jedan se vise bavi medicinskim turizmom, a drugi ukljucuje vise
wellness i spa turizam. Terme Selce, zbog svojeg privatnog vlasnistva, mozemo sigurno
pretpostavljati da slijede i nastoje ispuniti zahtjeve i trendove koji su aktualni i s jakim
ponudama u razli¢itim elementima wellness i spa turizma, koji sadasnji trendovi i podrzavaju,
Terme Selce sigurno razvijaju ovo podrucje kao profitabilni smjer. Takoder, pruzanje usluga
odredenim skupinama, kao §to su sportasi, je takoder dobar nacin za privlacenje klijenta
tijekom cijele godine. Thalassotherapia Crikvenica, s druge strane, je jo$ javno i bolni¢ko
orijentirana s radom sa sjediStem u medicini, a mogla bi razviti wellness i spa turizam, kao dio

njihove ponude — smjestaj, specijalisti, te prostor je tamo, samo je stvar da se ukljucujuiu
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ovo podrucje. Hotel Mediteran pokriva ovo podrucje, ali bolnica bi trebala biti vise
konkurentna, ako se ve¢ prodaje smjestaj ljudima koji nisu pacijenti, onda bi mogla ojacati
svoju ponudu s elementima wellness i spa turizma te postati sve vise profitabilna i
progresivna. Terme Selce, sa svojim uspjeSnim programima, takoder moze razviti model koji
se temelji na njihovom radu i prodavati ga lijecnicima i drugim zainteresiranim za razvoj
objekata ili tvrtki na temelju zdravstvenog turizma u ostalim dijelovima Hrvatske, bas kao
Jos jedna stvar Crikvenica, ili Hrvatska u cjelini, treba pocistiti iznurene hotele i druge
zgrade, od kojih je vecina bila u vlasnistvu i upravljanu javne tvrtke, ukljucujuéi primjerice
Turisticko naselje Povile i bezbrojnih drugih na podrucju Crikvenice, a da ne spominjemo
ostatak Hrvatske obale, kao veliki hoteli poput Miramare u Crikvenici i San Marino u Novom
Vinodolskom. Prodaja tih nekretnina za realisti¢ne, smanjene cijene, treba biti prioritet, ako se
ne mogu obnoviti i ponovno otvoriti od strane sadasnjih vlasnika, jer kako izgledaju sada, ne
pridonose nista za ova podrucja, ako nista drugo, posto su dosta ruzni, oni narusavaju izgled
ovog podrucja. Ako ove nekretnine se mogu prodati i ponovno uspostaviti, to bi stimulirao,
bez sumnje, sve oblike turizma. Smjestaj 1 ugostiteljstvo su klju¢ne komponente za turiste,
lijepo mjesto za boravak i gdje jesti, kada su one uspostavljene i kapacitet je visok, razvoj i

ponuda razli¢itih programa, ukljucujuéi i zdravstvene programe, postaje laksa.

Nedostaci rada

Tema zdravstvenog turizma u Hrvatskoj je doista Siroka tema, puno opseznija nego $to
je autor ocekivao. Zbog tog razloga, najvjerojatnije, gotovo nema ¢lanaka, recenzije ili knjiga,
koji cjelovito i sazeto opisuju status zdravstvenog turizma u Hrvatskoj. Ovaj rad je pokusao

rijesiti problem predstavljajuci glavne teme iz reprezentativnih ¢lanaka i drugih izvora, kao i
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druge povezane teme, a svakako sluzi, u najmanju ruku, kao dobar uvod teme pri ruci.
Medutim, puno drugih izvora postoje, a jednostavno nisu mogli biti ukljuceni zbog obilnih
koli¢ina, kao i truda i vremena koje bi bilo potrebno sve obraditi. Recenzije koje intenzivno
istrazuju i1 opisuju o razli¢itim aspektima zdravstvenog turizma — marketing, obrazovanje,
zakonodavstvo i viSe — treba biti proizvedeno, a jedan pregled koji bi obuhvatio recenzije o
svakom aspektu. Sveobuhvatan pregled bi predstavio cjelovitu sliku, te otkrivao najhitnije
probleme i odredio prioritete, kao 1 dobre akcijske planove ili strategije.

Crikvenica je izabrana kao prikaz slucaja, kao 1 primjer kao i model za zdravstveni
turizam u Hrvatskoj, a iako je zanimljiv slucaj i obuhva¢a mnoge aspekte zdravstvenog
turizma, mozda ne predstavlja u potpunosti Hrvatsku u cjelini. Vise centri koji nude ili imaju
potencijal za zdravstveni turizam bi mogli biti istrazivani, ova ideja se proteze na ideji za
daljnja istrazivanja i misljenja iz prethodnog odlomka. Takoder, hoteli i turisticke agencije bi
mogli biti ukljuceni u istrazivanje tog podrucja, sa slicnim obilascima i razgovorima da se

dobije izgled iz turisticke industrije.
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Zakljucak

Gledaju¢i aspekte zdravstvenog turizma u Hrvatskoj, kao i na konkretnom primjeru
crikvenicke rivijere, jasno je da postoje resurse i infrastrukture za razvoj ovog oblika turizma
u Hrvatskoj. Turizam i zdravstvo su dobro ustanovljeni, a prirodni resursi su obilni, kako u
unutrasnjosti, tako i na obali, za razvoj zdravstvenog turizma. Doista, uspjesne zdravstveno-
turisticke ustanove i tvrtke ve¢ rade, a sigurno postoji nekoliko drugih mjesta i objekata s
potencijalom da probiju u ovom trzistu. Unatoc€ resursa, potraznja i potencijal zdravstvenog
turizma u Hrvatskoj, ovo podrucje se krece naprijed polako. Stru¢njaci optuzuju neprikladan
ili nedostatak marketinga, obrazovanja i legislative, kao glavne probleme. Djelatnici koji se
bave medicinom i turizmom ili ve¢ zdravstvenim turizmom, koji zeli razvijati zdravstveni
turizam u Hrvatskoj, posto ¢ekanje promjene bi moglo potrajati, trebaju nauciti nesto iz
primjera konsijerz medicine u Americi i gurnuti zdravstveni turizam prema naprijed, najbolje
Sto se moZe u trenutnom stanju, sa ciljem razvoja i napredaka. S razli¢itim organizacijama
koje promicu zdravstveni turizam, stalno stvara nove informacije, te proizvode smjernice,
obrazovanje i zakonodavstvo bi trebalo biti manji problemi. Umjesto toga, Hrvatska treba
usredotociti na ekonomske potraznje, marketing i ulasku u EU kako bi se unaprijedila u
zdravstvenom turizmu. Obrazovanje, zakonodavstvo i druga podrucja ¢e lako susti¢i i nadamo
se uzrokovati poboljsanja, a mozda i praksa moze pomoc¢i u oblikovanju studija ili zakona,
umjesto odmah stvaranja studija ili zakona koji ¢e na kraju zahtijevati izmjenu zbog
prakti¢nih manjkavosti. U svakom slucaju, zdravstveni turizam je pun potencijala i aktivno

raste, §to ¢ini ovo uzbudljivo vrijeme za medicinu i turizam u Hrvatskoj danas.
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Sazetak

Brojni izvori s pravom opisuju Hrvatsku kao zemlju s opseznim moguénostima za
zdravstveni turizam. Razlozi tome su dugotrajna tradicija i infrastruktura u Hrvatskoj i sve
veca potraznja za ovim oblikom turizma u svijetu. Unato¢ tome, zdravstveni turizam se
razvija sporo u Hrvatskoj, a mnogi strucnjaci se slazu da su za to krivi neprikladan marketing,
obrazovanje i zakonodavstvo, koji su ujedno i neke od najvaznijih tema u danasnjoj literaturi,
no razne organizacije i dalje promicu zdravstveni turizam u Hrvatskoj. Razmatra se i §to znaci
ulazak Hrvatske u Europsku uniju za zdravstveni turizam. Osim toga, istrazivana je i
Crikvenicka rivijera i to posebno ,,Thalassotherapia Crikvenica“ i ,,Terme Selce®, kao primjeri
trenutanog stanja i moguénosti za zdravstveni turizam, koji ujedno sluze i kao posebni i
zanimljivi primjeri s obzirom na javnu odnosno privatnu prirodu ustanove. Takozvana
concierge medicine, rastuci zdravstveni poslovni model u SAD-u, takoder je prikazana, zbog

mnogih vrijednih usporedbi koje se mogu povezati sa zdravstvenim turizmom u Hrvatskoj.
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Summary

Numerous sources describe Croatia, rightfully so, as a country with extensive potential
for health tourism, due to the long tradition and plentiful resources available in Croatia, and
the growing demand for this form of tourism worldwide. Despite this, health tourism is
developing at a slow pace in Croatia, and many experts agree that inadequate marketing,
education, and legislation, to focus on some of the major topics presented in literature today,
are to blame, in spite of various organisations which promote health tourism in Croatia.
Accession to the European Union, and what this means for health tourism, is also explored.
The Crikvenica riviera is investigated, namely Thalassotherapia Crikvenica and Terme Selce,
as an example of the current status and prospects for health tourism in Croatia, which serves
as a particularly interesting example considering the public and private nature of the facilities.
Concierge medicine, a growing healthcare business model in the United States, is presented

also, as many valuable parallels may be drawn with health tourism in Croatia.
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Zivotopis

Daniel Victor Simac, pisac rada, je kanadsko-hrvatski student medicine, roden i
odgojen u Kanadi, sada zivi u Hrvatskoj i uskoro ¢e diplomirati sa Sveucilista u Rijeci na
Medicinskom fakultetu, te planira izgraditi karijeru u medicini, po moguénosti u kombinaciji
s turzimom, $to objasnjava njegov poticaj da istraziva i piSe o zdravstvenom turizmu.

Daniel je roden 9. travnja, 1986., od oca Vinka i majke Marije Simac, u Hamiltonu,
Ontario i odrastao je u Cambridgeu, kasnije u Parizu, Ontario. Njegovi roditelji su emigrirali u
Kanadu u sredini 70ih, kako bi iskusili novi zivot, zaradili i napokon vratili se doma. Daniel je
naucio engleski te kanadsku tradiciju i povijest. Naravno, kako je imao hrvatske roditelje,
Daniel je ucio i jezik, tradiciju i povijest Hrvatske i to mu je olakSalo dolazak u Hrvatsku.

Prije nego $to je dosao u Hrvatsku, Daniel je ve¢ puno toga dozivio u Kanadi. Zavrsio
je srednju skolu, Koledz Sv. Ivana (eng. St. John's College) u Brantfordu, te je nastavio i
diplomirao od fakulteta, SveuciliSte u Waterloou, gdje je studirao biomedicinske znanosti i
hrvatski. Uz to, Daniel je radio kao prodavac, najvise je prodavao sportski pribor i kako je
Daniel bio sposoban s kompjuterom, on je dizajnirao i upravljao webstranicama za nekoliko
fakultetskih organizacija. Daniel je takoder puno vremena provodio kao dobrovoljac, najvise
kao mentor mladim studentima, u bolnici i na fakultetskom radiu.

Odluka dolaziti u Hrvatsku nije bila laka, jer do tada, Danielovi roditelji su zivjeli u
Kanadi za 30 godina, a Daniel je samo zivio u Kanadi. Dvije vece poteskoce su se stvorili
zbog ovoga, posto Danielovi roditelji su ostali u Kanadi puno duze nego $to su mislili, oni su
naucili zivjeti u Kanadi, a drugi problem je bio sam Daniel. Unato¢ tome, odlucilo se kao
obitelj doseliti se u Hrvatsku, te kad je Daniel diplomirao sa sveucilista, doSao je u Hrvatsku i
nastavio studirati u Rijeci. Dok je Daniel studirao, njegovi roditelji su polako rjeSavali stvari u

Kanadi i vratili su se u Hrvatsku, izgradili su kuc¢u u Bribiru za zivjeti i drugu kucu u

42



Povilama za iznajmljivanje soba, a ta turisticka djelatnost su prosirili kupujuéi paviljone
bivseg Turistickog Naselja Povile.

Prilagodavanje zivotu u Hrvatskoj je ponekad bilo tesko, nije bila nepoznata zemlja,
ali svejedno nije bila potpuno poznata Danielu. Neke dani su bili teski, nova okolina i jezik,
kao 1 nacin zivota, ali Daniel je uglavnom savladao. Osim studiranja, Daniel je pomoga
roditeljima namjestiti i dom i iznajmljivacko poduzeée, na fakultetu je bio dobrovoljac, cak je
kod The Rijeka Youth Theatre-a., koriste¢i njegov materin engleski jezik, uc¢io djecu i
tinejdZere glumiti na engleskom.

Nije sasvim jasno gdje ¢e buducénost tocno odvesti Daniela, uskoro ¢e diplomirati s
medicinskog fakulteta i posto je nesto od medunarodnog gradanina, postoji puno mogucnosti
za Daniela: Medicina, kao klinic¢ar, istrazivac ili profesor u Hrvatskoj, Kanadi ili drugdje;
Turizam na temelju Sto su roditelji stvorili; Ili s ambicijom $to Daniel ima, nesto sasvim
drugo, mogucénosti su velike. Trenuta¢no, Daniel najvisa razmislja o punom zivotu u
Hrvatskoj, nada se povezati svoje medicinsko usavrSavanje s temeljem u turizmu kojem su

mu roditelji stvorili, mozda je zdravstveni turizam odgovor.
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Curriculum Vitae - Resumé

Daniel Victor Simac
Gradac 51a 51253 Bribir

+385 98 176 1886
danielsimac@hotmail.com

Obrazovanje:

Doktor medicine, Sveuciliste u Rijeci, 2008 — danas
» Integrirani preddiplomski i diplomski studij Medicine.

Prvostupnik biomedicinske znanosti, Sveudiliste u Waterloou, 2004 — 2008
» Biomedicinske znanosti (studij A), hrvatski jezik i povijest (studij B).
« WHMIS, ELPE, Prva pomoc i CPR-C.!

Ostalo:
» Tecaj prevodenija s hrvatskog na engleski jezik, Linguae, 2011.
* Svjedodzba TESOL/TESL/TEFL-a, Oxford Seminars, 2009.
« Medunarodni tecaj hrvatskog jezika, Lin-Cro, 2006.

Zaposlenje:

Ucitelj i prevoditelj, TRY Theatre, Linguae, privatno, 2010 — Danas
* Pomaganje nastavama drame i predstavama na engleskom jeziku.
« Zamijena za satove engleskog jezika za razliCite dobne skupine i razine.
» Prevodenje tekstova s hrvatskog na engleski jezik, posebno medicinskih.
« Poducavanje engleskog i pocetnog hrvatskog.

Trgovacki prodavac i webmaster, Re-Run Sports, Work and Casual Wear, 2002 — 2008
« Posluzivanje musterija, upravljanje transakcijama, CiS¢enje i snabdijevanije.
» Izdavanje dozvola za sportsko ribarenje i lov.
« Ostrenje klizaljka, rezanje hokejaskih Stapova, popravljanje opreme.
» Dizajniranje i obnavljanje web-stranice za trgovinu.

Ostalo:
* Upravljanje i odrzavanje, Villa Kanata, Eastown Plaza, Davidson Motel
» Radnik, Vismac Contracting, Coffee Brewers Service Ltd.
» Asistent, Sveuciliste u Waterloou

1 WHMIS = Workplace Hazardous Materials Information Sheet, ELPE = English Language Proficiency Exam,
CPR-C = Cardiopulmonary Resuscitation Level C
2 TESOL/TESL/TEFL = Teaching English as a Second or Other/Second/Foreign Language
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Dobrovoljni Rad:

Radijski DJ, CKMS 100.3 FM, 2007 — 2008
 Sluzbeno radio Sveucilista u Waterloou.
» Planiranje i emitiranje tjednih radijskih programa.
« Pomaganje raznim Standovima, dogadajima, druzenjima itd.
« Studentski ¢lan vije¢a; pokretanje, raspravljanje i glasanje za razlicite teme,
predstavljanje studentskih ¢lanova na vijecnickim sastancima.

Webmaster, Science Society, Pre-Med Club, Science Student Help Team, 2005 — 2008
« Studentske organizacije Sveucilista u Waterloou.
» Dizajniranje i obnavljanje web-stranica.
« Pomaganje raznim Standovima, dogadajima, druzenjima itd.
* Mentor (Science Student Help Team); mentorstvo i savjetovanje studenata,
stru¢no obucavan od Counselling Services.

Ostalo:
e Mentor i vodi¢, CroMSIC
* Dobrovoljac, Bolnica Grand River, Staracki Dom Telfer Place

Nagrade i izvrSenja:
» Izvanredni dobrovoljac, Bolnica Grand River, 2008.
» Potvrda o prepoznavanju, UW Federation of Students, 2008.
* Najpouzdaniji dobrovoljac, CKMS 100.3 FM Sonic Boom Award, 2007.
« Radionica istrazivanja multikulturalnih razlika, 2007.
* Queen Elizabeth II Aiming for the Top Scholarship Award, 2004.
» Potvrda o prepoznavanju, Sveuciliste u Waterloou, 2004.

3 CroMSIC = Croatian Medical Students' International Committee
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